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Informacja o projekcie

Dokument opracowano w zwigzku z realizacjg projektu pn. ,Kreowanie uzdrowiskowego

i turystycznego wizerunku Swietokrzyskich Uzdrowisk”, stanowigcego cze$¢ zintegrowanego
projektu strategicznego ,Szlakiem Swietokrzyskich Uzdrowisk - rozwdj potencjatu turystycznego
Swietokrzyskiego obszaru uzdrowiskowego”, wspoffinansowanego z Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego.

Plan Lokalny komunikacji i promocji Gminy Pinczéw na lata

Przedmiot dokumentu 2026-2036.

Gmina Pinczéw w systemie wspdlnej marki Swietokrzyskie

Obszar Uzdrowiska.

Strategia marki Swietokrzyskich Uzdrowisk, Strategia komunikacji
Podstawa marketingowej, diagnoza, badania, materiaty Gminy i ustalenia
dotyczgce modelu zarzgdzania.

Plan przektada wspélne zatozenia marki i komunikacji na lokalng
oferte, tresci, wspotprace z partnerami, odpowiedzialnos¢
i dziatania wdrozeniowe Pinczowa.

Relacja do pozostatych
dokumentéw
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Plan Lokalny w skrécie

OBSZAR NAJWAZNIEJSZE ZALOZENIE
ROLA PINCZOWA Aktywne serce Ponidzia.

Budowac¢ Pinczéw jako gtéwny punkt aktywnego korzystania
GLOWNE ZADANIE z Ponidzia i porzgdkowac oferte w czytelne propozycje krétkiego
pobytu.

, Osoby aktywne; rodziny; goscie uzdrowiskowi regionu; szkoty; firmy;
GLOWNI ODBIORCY

mieszkancy.
PRODUKTY WIODACE Aktywne Ponidzie; Odkrywanie Ponidzia.

Nida i aktywnos¢; rowery i trasy; krajobraz; historia i kultura; aktywny
KOMUNIKACJA
pobyt; Pinczéw jako czes¢ regionu.

Staty system pracy z operatorami aktywnosci, instytucjami kultury,
WSPOLPRACA muzeum, sportem, gastronomig, noclegami, przewodnikami i innymi
lokalnymi partnerami.

Gmina prowadzi dziatania lokalne i wspotpracuje z Liderem
2026-2029

porozumienia przy dziataniach wspolnych.

LOT ,Swietokrzyskie Uzdrowiska” koordynuje dziatania wspdlne;
MODEL DOCELOWY

gminy nadal odpowiadajg za wlasng oferte i kierunek strategiczny.

Pinczéw potrzebuje czytelnie uporzadkowanej oferty aktywnego
korzystania z Ponidzia, ktorg tatwo zaplanowac i potaczy¢ z poznawaniem
Pinczowa, jego historii i kultury oraz regionu.
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1. Rola Planu Lokalnego

Plan Lokalny komunikacji i promocji Gminy Pinczéw okresla, w jaki sposéb Gmina realizuje
wspolng Strategie marki i Strategie komunikacji Swietokrzyskich Uzdrowisk.

Dokument przektada wspdlne zatozenia na lokalne priorytety. Obejmuje role Pinczowa,
odbiorcow, oferte, udziat w produktach regionalnych, tematy komunikacji, sposob wspotpracy
z lokalng branzg i instytucjami, podziat odpowiedzialnosci, harmonogram dziatah oraz pomiar
efektow.

HORYZONT PLANU
Szczegoétowy plan dziatan obejmuje lata 2026-2029. Dla okresu 2030-2036 wskazano kierunek
dalszego rozwoju. Coroczne podsumowanie powinno stuzy¢ aktualizacji dziatan na kolejny rok.

JAK KORZYSTAC Z DOKUMENTU

CZESC DO CZEGO SLUZY

Porzadkuje miejsce Pinczowa we wspolnej marce i jego

S LB TR najwazniejsze zadania.

Pokazuje, jak porzgdkowac istniejgce zasoby w propozycje

Oferta i produkty pobytu i produkty.

Wyznacza state tematy oraz sposob pracy z nimi

Komunikacja lokalna : : o7
w codziennej komunikaciji.

Opisuje prace z lokalnymi partnerami oraz przejscie od

R R porozumienia miedzygminnego do LOT.

Okresla najwazniejsze dziatania, terminy, odpowiedzialnos$c¢ i

Plan dziatan i pomiar X .
sposob corocznej oceny.

Daje wzory formularzy i kart przeznaczonych do wdrozenia

Narzedzia online .
internetowego.

Pinczéw zachowuje wiasng marke i tozsamos¢é.
Jednoczesnie wykorzystuje Nide, krajobraz, ruch, kulture i histori¢ do
wzmachiania wspolnej marki Swietokrzyskie Uzdrowiska.
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2. Rola Pinczowa we wspolnej marce

AKTYWNE SERCE PONIDZIA

Pinczéw wnosi do wspolnej marki aktywny, krajobrazowy i poznawczy wymiar Ponidzia. Nida,
kajaki, rowery, szlaki, zabytki i kultura tworzg charakterystyczne doswiadczenie gminy

i wzmacniajg dwa filary marki: Natura i ruch oraz Odkrywanie Ponidzia. Rozwijana funkcja
zdrowotna uzupetnia ten kierunek wraz z powstawaniem realnie dostepnej infrastruktury i oferty.

WKLAD PINCZOWA ZNACZENIE

Nida, sptywy kajakowe, zalew i operatorzy aktywnosci tworzg

e AT RAIeE najmocniejszy aktywny wktad Pihczowa do wspodlnej marki.

Dolina Nidy, trasy rowerowe i piesze, wzgorza i tereny
KRAJOBRAZ | RUCH rekreacyjne pozwalajg doswiadcza¢ Ponidzia przez ruch
i kontakt z natura.

Renesansowe i wielokulturowe dziedzictwo, zabytki, muzeum

KULTURA | HISTORIA . : oo S
i wydarzenia budujg silny poznawczy wymiar Pinczowa.

Status obszaru ochrony uzdrowiskowej oraz projekt

ROZWIJANA FUNKCJA wykorzystania wod z Lasu Winiarskiego tworzg rozwojowy
ZDROWOTNA wymiar oferty zdrowotnej, wigczany wraz z jej faktyczng
gotowoscia.

Rola Pinczowa wzmacnia wspolng marke przez aktywny i poznawczy wymiar
regeneracji zakorzeniony w krajobrazie Ponidzia.

Pinczéw wnosi do regionu ruch, Nide, kulture, historie i doswiadczenie
odkrywania.

Solec-Zdroéj i Busko-Zdroj pozostaja dwoma réwnorzednymi filarami
uzdrowiskowymi.

Plan Lokalny Pinczéw 2026-2036 5/30



SWIETOKRZYSKIE UZDROWISKA PLAN LOKALNY -« PINCZOW

3. Punkt wyjscia

Pinczéw jest krajobrazowym i kulturowym centrum Ponidzia z mocng ofertg aktywnosci nad
Nida, kajakéw, rowerdw, szlakow, zabytkéw i wydarzen. Gmina rozwija takze funkcje zdrowotna.
Gtoéwnym zadaniem lokalnym jest uporzgdkowanie tych zasobéw w czytelne propozycje
aktywnego dnia, krétkiego pobytu i odkrywania regionu.

ATUTY WYZWANIA

Nida i charakterystyczny krajobraz doliny Bardzo mata liczba miejsc noclegowych

Stabiej rozwinieta baza noclegowo-

Kajaki, zalew i Klub Wodny KON-TIKI ) : )
gastronomiczna i rekreacyjno-sportowa

Szlaki rowerowe i piesze Ograniczenia parkingowe i komunikacyjne

Sezonowos$c¢ czesci aktywnosci wodnych

Zabytki, historia, Muzeum Regionalne i kultura ;
i plenerowych

Stabsze skojarzenie Pihczowa z funkcja

Aeroklub i réznorodnos¢ aktywnosci
zdrowotng

Status obszaru ochrony uzdrowiskowej i rozwijana = Potrzeba fgczenia wielu miejsc i operatorow
funkcja zdrowotna w czytelne propozycje korzystania

Kierunek rozwoju komunikaciji

Pinczéw powinien byé pokazywany jako aktywne serce Ponidzia - miejsce
nad Nida, w ktérym ruch, krajobraz, kultura i historia tworza naturalny
sposo6b zdrowej regeneracji i odkrywania regionu.
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PLAN LOKALNY -« PINCZOW

4. Odbiorcy komunikacji Pinczowa

Plan obejmuje osoby przyjezdzajgce do Pinczowa, mieszkancow czterech gmin oraz srodowiska
wspottworzgce lokalng oferte. Punkt wejscia do komunikacji powinien wynika¢ z ich konkretnej

potrzeby.

ODBIORCY PRZYJEZDZAJACY

Osoby aktywne, pary i grupy znajomych
Rodziny

Goscie przebywajacy w uzdrowiskach regionu
Firmy i organizatorzy spotkan

Szkoly i nauczyciele organizujacy wyjazdy

Odbiorcy lokalni

GRUPA
Mieszkancy Gminy Pinczéw

Mieszkancy Buska-Zdroju, Solca-Zdroju
i Kazimierzy Wielkiej

Organizacje i Srodowiska lokalne

Plan Lokalny Pinczéw 2026-2036

CZEGO SZUKAJA W PINCZOWIE

Kajaki, rowery, trasy, aktywnos$¢ nad wodg, krajobraz i prosty
sposéb zaplanowania dnia.

Zalew, tatwe aktywno$ci, przyroda, miejsca do odkrywania i
program mozliwy do zaplanowania na kilka godzin lub dzien.

Aktywna i poznawcza propozycja na kilka godzin lub dzieh,
mozliwa do potgczenia z pobytem w innych gminach.

Program aktywny lub poznawczy, warunki obstugi grup, czas,
transport i prosty kontakt organizacyjny.

Gotowy program fgczacy przyrode, historie, aktywnosé
i edukacje oraz jasne warunki obstugi grup.

ROLA KOMUNIKACJI

Znajomosc lokalnej oferty, korzystanie z niej, udziat w
wydarzeniach i rozumienie roli Pinczowa we wspdlnej marce.

tatwiejsze korzystanie z oferty Pinczowa oraz wigkszy ruch
pomiedzy czterema gminami.

Udziat w wydarzeniach, rozwijaniu oferty, przekazywaniu
wiedzy i kontakcie z mieszkancami.
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5. Najwazniejsze zadania Pinczowa

ZADANIE CO OZNACZA W PRAKTYCE

Porzadkowac¢ informacje o kajakach, zalewie, rowerach,
1. Uporzadkowac¢ oferte trasach i innych aktywno$ciach wedtug czasu, sezonu,

dostepnosci i sposobu skorzystania.

2. Budowa¢ gotowe propozycje Laczy¢ aktywnosc, krajobraz, kulture, gastronomie i dostepne

krétkiego pobytu noclegi w czytelne scenariusze korzystania z Pihczowa.

Tworzy¢ propozycje, w ktorych Nida, rower lub spacer
3. Laczy¢ ruch z kultura i historia prowadzg do zabytkdow, muzeum, wydarzen i miejsc

charakterystycznych dla Pinczowa.

4. Wiaczaé Pinczow do pobytow Pokazywac konkretne potgczenia z pozostatymi gminami

w catym regionie i wzmacnia¢ udziat Pinczowa w produktach regionalnych.

o i Porzadkowac informacje, fgczy¢ operatorow, instytucje
5. Rozwing¢ stata wspodtprace ) o o ) i ]
L o i przedsiebiorcow oraz wspiera¢ tworzenie produktéw, ktére
z branzg i instytucjami ) )
partnerzy mogag realnie dostarczyc¢ i obstuzyc.

Pinczéw potrzebuje czytelnie uporzagdkowanej oferty aktywnego
korzystania z Ponidzia, ktérg tatwo zaplanowa¢ i potgczyé
z poznawaniem Pinczowa, jego historii, kultury i krajobrazu.
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6. Mapa lokalnej oferty Pinczowa

PLAN LOKALNY -« PINCZOW

Pinczéw ma szerokg oferte aktywna, krajobrazowa, historyczng i kulturalng. Nida, zalew, kajaki,
trasy, zabytki i instytucje kultury dajg podstawe do budowania czytelnych propozyciji krotkiego
pobytu. Ponizsza mapa porzadkuje gtowne elementy oferty wedtug sposobu korzystania z nich

przez goscia.

OBSZAR

Nida i kajaki

Zalew i rekreacja wodna

Rowery i trasy piesze

Krajobraz Ponidzia

Kultura i historia

Wydarzenia i aktywnosci

specjalne

Rozwijana funkcja zdrowotna

Plan Lokalny Pinczéw 2026-2036

CO PINCZOW JUZ MA

Nida, sptywy kajakowe, operatorzy,
Klub Wodny KON-TIKI

Zalew w Pihczowie, kapielisko

i infrastruktura sportéw wodnych

Szlaki rowerowe i piesze, trasy

wzdtuz Nidy i przez wzgorza

Dolina Nidy, wzgoérza, Gacki-

Leszcze i tereny przyrodnicze

Kaplica $w. Anny, Stara Synagoga,
Dom Arianski, Patac Wielopolskich,

Muzeum Regionalne

PSCK, wydarzenia lokalne,

Aeroklub i inne aktualne propozycje

Status obszaru ochrony
uzdrowiskowej, projekt
wykorzystania wod z Lasu
Winiarskiego i rozwoj strefy

uzdrowiskowej

JAK WYKORZYSTAC W OFERCIE

Aktywny dzien, propozycje dla gosci

regionalnych, szkét i grup.

Rodzinny i rekreacyjny sposob spedzania

kilku godzin lub dnia.

Propozycje na 1-4 godziny oraz

potgczenie z zabytkami i krajobrazem.
Spacery, widoki, fotografia, przyroda

i spokojna aktywnosc¢.

Trasy poznawcze, programy dla szkot

i uzupetnienie aktywnego dnia.

Dodatkowy powdd przyjazdu i element

programow dla grup.

Wigczaé do oferty i komunikacji wraz
z faktyczng gotowoscig infrastruktury i

ustug.
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7. Pinczow w produktach regionalnych

PLAN LOKALNY -« PINCZOW

Strategia komunikacji wskazuje szes¢ produktéw regionalnych. Udziat Pinczowa wynika
z rzeczywistych zasobow i roli gminy w catym systemie marki.

PRODUKT
REGIONALNY

Woda i zdrowa
regeneracja

Krotki pobyt zdrowej
regeneracji

Aktywne Ponidzie

Odkrywanie Ponidzia

Swietokrzyskie
Uzdrowiska dla szkot

Swietokrzyskie
Uzdrowiska dla firm

ROLA PINCZOWA

rozwojowa

wspierajgca

wiodgca

wiodgca

silny wktad programowy

wspierajgca

Standard pracy z produktem
Kazdy rozwijany produkt powinien jasno odpowiada¢ na pytania:

e dla kogo jest,
e Co obejmuje,

e jle trwa,

e kto odpowiada za realizacje,
e jak mozna z niego skorzystac,

Plan Lokalny Pinczéw 2026-2036

CO PINCZOW WNOSI

status obszaru ochrony
uzdrowiskowej, projekt
wykorzystania wod z Lasu
Winiarskiego

Nida, kajaki, rowery, kultura
i krajobraz

Nida, kajaki, zalew, rowery,
trasy i Aeroklub

historia, zabytki, muzeum,
kultura i krajobraz

przyroda, Nida, historia,
muzeum i aktywnosc¢

kajaki, rowery, natura,
kultura i program aktywny

i gdzie znajdujg sie aktualne informacje na jego temat.

ZADANIE LOKALNE

wigczac oferte zdrowotng
wraz z jej faktyczng
gotowoscig

budowac aktywne
i poznawcze rozszerzenia
pobytéw regionalnych

przygotowac gotowe
warianty aktywnego dnia
i krétkiego pobytu

tgczy¢ kulture, historie
i krajobraz w czytelne trasy
i programy

przygotowac gotowe
programy dla grup
szkolnych

przygotowac¢ moduty

mozliwe do wtgczenia do
regionalnej oferty dla firm

10/30



SWIETOKRZYSKIE UZDROWISKA PLAN LOKALNY -« PINCZOW

8. Priorytety rozwoju oferty

1. Aktywne Ponidzie - Nida jako gtéwny punkt doswiadczenia
Nida, sptywy kajakowe, zalew, Klub Wodny KON-TIKI, rowery, trasy i inne formy aktywnosci

tworzg najmocniejszy wktad Pinczowa do wspdlnej marki. Oferta powinna by¢ opisana w sposob
utatwiajgcy wybdr aktywnosci, terminu i sposobu skorzystania.

DO PRZYGOTOWANIA

Dwa lub trzy gotowe warianty aktywnego dnia, np. po6t dnia nad Nidg, kajak i odkrywanie
Pinczowa albo dzieh rowerowy. Kazdy wariant powinien wskazywac czas, sezon, punkt startu,
operatora lub zrédto aktualnej informacji oraz sposéb rezerwaciji.

2. Odkrywanie Pinczowa

Zabytki, historia, Muzeum Regionalne, Stara Synagoga, Kaplica $w. Anny, Dom Arianski, Patac
Wielopolskich i krajobraz pozwalajg budowac czytelne propozycje poznawania miasta i Ponidzia.

DO PRZYGOTOWANIA

Propozycje na 2-4 godziny lub p6t dnia tgczgce zabytki, kulture, widoki i spacer. Kazda
propozycja powinna miec okreslony czas, kolejnos¢ miejsc, punkt startu i aktualne zrodta
informaciji.

3. Aktywny dzien i krétki pobyt
Pinczéw moze tgczy¢ ruch, krajobraz, kulture i gastronomie w propozycje na jeden dzien lub 1-2
dni. Zakres pobytu powinien uwzglednia¢ faktycznie dostepne miejsca noclegowe i ustugi.

DO PRZYGOTOWANIA

Warianty takie jak ,aktywny dzien nad Nidg”, ,Pinczéw rowerem i pieszo” lub ,weekend
aktywnego Ponidzia”. Pobyt moze byé takze czescig diuzszego pobytu w Swietokrzyskich
Uzdrowiskach.

4. Pinczow jako aktywne rozszerzenie pobytu w regionie

Oferta Pinczowa moze uzupetniaé¢ pobyty w Busku-Zdroju, Solcu-Zdroju i pozostatych czesciach
regionu o ruch, krajobraz, kulture i historie. Takie potgczenia wzmacniajg produkty regionalne
i zZwiekszajg przeptyw gosci pomiedzy gminami.

DO PRZYGOTOWANIA
Propozycje na kilka godzin lub dzieh w Pinczowie dla osob przebywajgcych w innych gminach,
z czasem, trasg, sposobem dojazdu, aktualnoscig aktywnosci i wskazaniem kolejnego kroku.
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8. Priorytety rozwoju oferty

5. Oferta dla firm

Kajaki, rowery, krajobraz, kultura i lokalne doswiadczenia mogg tworzy¢ program dodatkowy dla
spotkan i wyjazdow firmowych organizowanych w regionie.

DO PRZYGOTOWANIA

Wspalnie z zainteresowanymi partnerami nalezy przygotowac¢ moduty aktywne i poznawcze
mozliwe do wigczenia do regionalnej oferty dla firm, z czasem, liczbg uczestnikow, warunkami
realizacji i kontaktem organizacyjnym.

6. Oferta dla szkot

Pinczéw wnosi do regionalnego produktu dla szkét silny wkitad programowy. Nida, przyroda,
historia, zabytki, muzeum i aktywnos¢ pozwalajg budowac¢ programy edukacyjne tgczace
poznawanie Ponidzia z ruchem i doswiadczeniem miejsca.

DO PRZYGOTOWANIA

Gotowe programy na kilka godzin lub jeden dzien wraz z informacjg o czasie, wielkosci grupy,
dostepnosci, bezpieczenstwie organizacyjnym, transporcie i kontakcie do podmiotow
prowadzgcych zajecia.

Jak pracowac z kazdym priorytetem

KROK PYTANIE
1. Potrzeba Dla kogo i w jakiej sytuacji powstaje propozycja?
2. Sktad Ktore istniejgce ustugi i miejsca mozna potgczy¢?
3. Odpowiedzialnosé Kto moze realnie dostarczyc¢ i obstuzy¢ cato$¢ lub jej gtéwng czese?
4. Gotowos¢ Czy wiadomo, kiedy oferta dziata, ile kosztuje i jak z niej skorzystac?
5. Komunikacja Gdzie odbiorca znajdzie prosty opis i aktualny sposob rezerwac;ji?

Czy oferta jest uzywana i co trzeba poprawic¢ po pierwszym okresie

6. Ocena dziatania?

W pierwszej kolejnosci porzadkujemy elementy, ktore juz istnieja
i moga stworzy¢ czytelng propozycje aktywnego dnia lub pobytu.
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9. Glowne tematy komunikacji Pinczowa

Jak Pinczow przektada strategie regionalng na wtasne tresci

Pinczéw wnosi do wspodlnej marki Nide, aktywnos¢, krajobraz, historie i kulture Ponidzia. Tematy
komunikacji pomagajg tgczyc¢ te zasoby w spdjny obraz aktywnego serca regionu, w ktérym ruch
i odkrywanie sg waznymi sposobami zdrowej regeneraciji.

Tematy sg statymi obszarami pracy. Ich udziat moze zmienia¢ sie w zaleznosci od odbiorcy,
sezonu i aktualnej oferty.

TEMAT 1. Nida i aktywna regeneracja

DLACZEGO JEST WAZNY
Nida i zwigzana z nig aktywnosc¢ tworzg najbardziej charakterystyczny powod korzystania
z oferty Pinczowa i najmocniej wspierajg role aktywnego serca Ponidzia.

CO KOMUNIKUJEMY
Sptywy kajakowe, aktywnos¢ nad wodg, zalew, Klub Wodny KON-TIKI oraz konkretne sposoby
korzystania z Nidy w danym sezonie.

JAK Z TYM PRACOWAC

Tres$¢ powinna odpowiadaé na konkretne pytania: ile trwa aktywnosc, skad sie zaczyna, dla kogo
jest, kto jg organizuje, kiedy jest dostepna i gdzie znajduje sie aktualna informacja lub
rezerwacja.

TEMAT 2. Pinczoéw rowerem i pieszo

DLACZEGO JEST WAZNY

Trasy rowerowe i piesze pozwalajg doswiadczac krajobrazu, zabytkéw i przyrody Ponidzia
w aktywny, dostepny sposéb.

CO KOMUNIKUJEMY

Trasy, czas przejazdu lub spaceru, stopien trudnosci, miejsca po drodze, punkty startu, widoki
oraz potgczenia z ofertg kultury i gastronomii.

JAK Z TYM PRACOWAC

Komunikacja powinna czesto przyjmowac forme gotowych propozyciji: ,2 godziny rowerem”, ,p6t
dnia po Ponidziu”, ,spacer z widokiem na Nide”, ,rowerem przez Pinczow”. Kazda propozycja
prowadzi do aktualnej mapy, opisu trasy lub zrédta informacii.
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9. Gtéwne tematy komunikacji Pinczowa

TEMAT 3. Krajobraz i charakterystyczne miejsca

DLACZEGO JEST WAZNY
Dolina Nidy, wzgérza, zalew, Kaplica $w. Anny i inne punkty widokowe budujg czytelny obraz
Pinczowa jako miejsca mocno zwigzanego z krajobrazem Ponidzia.

CO KOMUNIKUJEMY

Charakterystyczne miejsca, widoki, przyrode oraz mozliwosci korzystania z nich podczas
spaceru, wycieczki rowerowej lub aktywnego dnia.

JAK Z TYM PRACOWAC

Kazdy materiat o miejscu powinien prowadzi¢ do kolejnego elementu doswiadczenia. Widok
moze prowadzi¢ do trasy, trasa do zabytku, a zabytek do muzeum, wydarzenia lub gastronomii.
Dzieki temu pojedyncze miejsca tworzg spdjng propozycje korzystania z Pinczowa.

TEMAT 4. Historia, kultura i odkrywanie Pinczowa

DLACZEGO JEST WAZNY

Renesansowe i wielokulturowe dziedzictwo, zabytki, Muzeum Regionalne i dziatalnos¢ kulturalna
dajg silny poznawczy wymiar pobytu.

CO KOMUNIKUJEMY

Zabytki, historie, Muzeum Regionalne, Starg Synagoge, Kaplice sw. Anny, Dom Arianski, Patac
Wielopolskich, dziatalnos¢ kulturalng i aktualne wydarzenia.

JAK Z TYM PRACOWAC

Komunikacja powinna regularnie odpowiadac na pytania: ,Co warto zobaczy¢ w Pinczowie?”,
,~Jak pozna¢ miasto w 2 godziny?”, ,Co dzieje sie w ten weekend?”, ,Co potgczy¢ ze sptywem
lub wycieczkg rowerowg?”. Potrzebny jest aktualny kalendarz i proste propozycje tras.

PRZYKLADOWE FORMATY
,Dzi$ w Pinczowie”, ,2 godziny historii”, ,Pinczéw z widokiem”, ,Kajak + miasto”, ,Weekend na
Ponidziu”. Nazwy sg przyktadowe; wazny jest prosty sposéb porzadkowania aktualnej oferty.
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9. Gtéwne tematy komunikacji Pinczowa

TEMAT 5. Aktywny dzien i krotki pobyt

DLACZEGO JEST WAZNY
Potgczenie ruchu, krajobrazu, kultury i gastronomii pozwala budowac czytelne scenariusze
korzystania z Pinczowa dla 0sob przyjezdzajgcych na kilka godzin, jeden dzien lub krétki pobyt.

CO KOMUNIKUJEMY

Gotowe zestawienia aktywno$ci i miejsc: kajak i zabytki, rower i krajobraz, rodzinny dzieh nad
zalewem, aktywnos¢ i kultura, program edukacyjny dla grup.

JAK Z TYM PRACOWAC

Najbardziej uzyteczne sg propozycje opisane czasem i sposobem korzystania: ,.3 godziny w
Pinczowie”, ,aktywny dzien nad Nidg”, ,Pinczow na weekend”, ,Pinczow jako dzieh podczas
pobytu w Swietokrzyskich Uzdrowiskach”. Kazda propozycja powinna podawaé czas, kolejnos¢,
dojazd i aktualne zrodfa informaciji.

TEMAT 6. Pinczéw jako czesé Swietokrzyskich Uzdrowisk

DLACZEGO JEST WAZNY

Pinczéw jest wiodgcym punktem dla aktywnego i poznawczego wymiaru wspolnej marki. Jego
oferta zwieksza liczbe sposobdw korzystania z catego regionu i uzupetnia doswiadczenia
zdrowotne oraz regeneracyjne pozostatych gmin.

CO KOMUNIKUJEMY

Pinczéw jako aktywne serce Ponidzia w wigkszej ofercie Swietokrzyskich Uzdrowisk.
Pokazujemy wspolne produkty, potgczenia z Buskiem-Zdrojem, Solcem-Zdrojem i Kazimierzg
Wielkg oraz rozwijang funkcje zdrowotng w zakresie faktycznie dostepnej oferty.

JAK Z TYM PRACOWAC

W materiatach Pinczowa warto regularnie pokazywaé marke Swietokrzyskie Uzdrowiska,
propozycje taczenia aktywnos$ci z pobytem w innych gminach, produkty regionalne, wspdéine
wydarzenia oraz przejscia do strony i oferty regionalne;j.

Aktywny i poznawczy wymiar Pinczowa powinien wzmacniaé
zainteresowanie calym regionem.
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10. Jak korzystac z tematéw w codziennej
komunikacji

Przed publikacjg kazdej wiekszej tresci warto przejs¢ przez prosty zestaw pytan. Dzieki temu
biezgca komunikacja pozostaje praktyczna dla odbiorcy i konsekwentnie buduje obraz
Pinczowa.

SPRAWDZ PYTANIE
Temat Ktory z szesciu tematéw ta tres¢ buduje?
Odbiorca Dla kogo ta informacja jest uzyteczna?
Konkret Jakie miejsce, ustuge, wydarzenie lub produkt pokazujemy?
Korzysé Co odbiorca dzieki temu moze zrobi¢, zobaczy¢, przezy¢ lub zatatwic?
Dalszy krok Gdzie moze sprawdzi¢ szczegoty, zaplanowac pobyt, zapisac sie lub

zarezerwowac?

Czy w tej tresci jest naturalna mozliwos¢ pokazania réwniez szerszej
oferty Swietokrzyskich Uzdrowisk?

Rola tematéw w ciggu roku
OKRES WIEKSZY NACISK

Wiosna i lato Nida, kajaki, rowery, zalew, trasy, wydarzenia i aktywny dzien

Jesien i zima

Caly rok

historia, kultura, spacery, edukacja, oferta dla grup i odkrywanie
regionu

krajobraz, zabytki, planowanie tras, rozwijana funkcja zdrowotna
i przynaleznos¢ do Swietokrzyskich Uzdrowisk

ZASADA PRAKTYCZNA

Kalendarz publikacji powinien tgczy¢ planowane kampanie i wydarzenia z aktualng, realnie
dostepng oferta.

Tres$¢ promujgca konkretng ustuge prowadzi do zrédta, za ktérego aktualnos¢ odpowiada
podmiot realizujgcy ustuge.
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11. Dlaczego potrzebny jest staly system
wspoipracy

Znaczna cze$¢ doswiadczenia goscia w Pinczowie jest tworzona przez operatorow aktywno$ci,
Klub Wodny KON-TIKI, instytucje kultury, muzeum, MOSIR, Aeroklub, gastronomie, obiekty
noclegowe, przewodnikéw i organizatorow wydarzen.

Materiaty projektowe pokazujg bogaty zestaw zasobdw aktywnych, krajobrazowych i kulturowych
oraz ograniczenia bazy noclegowej i gastronomicznej. Plan Lokalny wprowadza staty sposob
zbierania oferty, tgczenia partneréw, budowania produktéw i prowadzenia wspdlnej promocji.

PROBLEM ODPOWIEDZ PLANU

Oferta i informacje sg rozproszone pomiedzy

wielu operatoréw | Instytucje Wspolna baza partneréw i jeden standard opisu oferty.

Dostepnosc¢ czesci aktywnosci zmienia sie Partner odpowiada za aktualnos¢ terminow,
sezonowo warunkow, dostepnosci i rezerwaciji.

Gos¢ sam musi tgczy¢ aktywnosé, trase, Karta produktu pomaga budowac konkretne

kulture i gastronomie propozycje z kilku miejsc i ustug.

Programy dla szkét i firm wymagaja Wspdlny opis programu porzadkuje role, czas, warunki
wspotpracy kilku podmiotéw obstugi grup i kontakt organizacyjny.

Wspotpraca uruchamia sie gtéwnie przy Regularny cykl pracy wokot sezonu, produktéw
pojedynczych akcjach i Festiwalu.

Rolg Gminy jest taczenie podmiotoéw, porzadkowanie informaciji
oraz wspieranie tworzenia wspélnych produktow.
Przedsiebiorcy i instytucje odpowiadajg za te elementy oferty,
ktére moga realnie dostarczy¢, obstuzy¢ i sprzedawac.
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12. System wspotpracy w Pinczowie

1. Partner zgtasza sie do systemu

Operator aktywnosci, obiekt noclegowy, restauracja, instytucja kultury, muzeum, przewodnik,
organizacja sportowa lub inny podmiot wypetnia Formularz partnera online. Gmina otrzymuje
w jednym standardzie opis oferty, odbiorcow, okres dziatania, sposob rezerwacji i osobe
odpowiedzialng za aktualnos$¢.

2. Gmina porzadkuje partneréw wedtug oferty

Partnerzy sg przypisywani do uzytecznych kategorii: aktywno$¢ wodna, rower i spacery, kultura
i historia, przyroda i edukacja, nocleg, gastronomia, wydarzenia, transport i inne ustugi. Baza
pokazuje, z czego realnie mozna budowac propozycje aktywnego dnia, pobytu i programy dla grup.

3. Wybieramy konkretng potrzebe goscia

Praca zaczyna sie od sytuacji odbiorcy, np. ,para lub grupa przyjezdza na jeden dzien i chce
potgczy¢ aktywnosc z poznawaniem Pinczowa”. Nastepnie sprawdzamy, ktore istniejgce ustugi
i miejsca mozna potgczy¢ w jedng propozycje.

4. Powstaje Karta produktu online
Karta porzgdkuje odbiorce, czas pobytu, skfad, partneréw, odpowiedzialnos¢, sposéb rezerwadiji,
status gotowosci i elementy wymagajgce przygotowania.

Przyktad: Aktywny dzien w Pinczowie - 1 dzien ¢ splyw kajakowy lub aktywnos¢
nad wodg * gastronomia ¢ punkt historyczny lub muzeum ¢ spacer, rower lub
zalew.
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12. System wspotpracy w Pinczowie

5. Partnerzy uzgadniajg role

Gmina zaprasza podmioty potrzebne do przygotowania konkretnego produktu. Ustalane jest, kto
zapewnia poszczegolne elementy, kto moze przyja¢ zapytanie od goscia i gdzie prowadzi
rezerwacja. Gmina wspiera organizacje wspotpracy.

6. Gotowa propozycja trafia do komunikacji

Po ustaleniu zakresu, dostepnosci i sposobu skorzystania produkt moze by¢ pokazany na stronie
Gminy Pinczéw, stronie Swietokrzyskich Uzdrowisk, w kanatach partneréw i w dziataniach
promocyjnych.

7. Partner aktualizuje wlasng oferte

Zmiana ceny, terminu, zakresu ustugi, rezerwacji lub danych kontaktowych jest zgtaszana przez
krotki Formularz aktualizacji oferty online. Wspdlna komunikacja prowadzi do aktualnego zrodta
partnera.

Organizacja pracy po stronie Gminy Pinczéw

Gmina wyznacza jedng osobe prowadzgcg wspétprace z branzg. Osoba ta prowadzi baze
partnerow, przyjmuje zgtoszenia, kieruje je do odpowiednich produktéw, organizuje spotkania
robocze, przekazuje materiaty marki i pilnuje aktualnosci kart produktow.

REKOMENDOWANA CZESTOSC SPOTKAN

OKRES TEMAT ROBOCZY
| kwartat oferta na sezon, aktywnosci i programy dla szkot
Il kwartat Festiwal, Nida, aktywnosci letnie i oferta dla grup
IV kwartat oferta jesien-zima oraz plan na kolejny rok

Czestotliwo$¢ 2-3 spotkan rocznie jest rekomendacjg wdrozeniowg. Dodatkowe spotkania mogg by¢
organizowane wtedy, gdy wymaga tego konkretny produkt lub wspoine dziatanie.
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13. Narzedzia wspotpracy

Prosty system online

Narzedzia powinny dziata¢ przede wszystkim online. Na poczgtku wystarczy prosty zestaw:
formularze internetowe, wspétdzielona baza, wspdliny folder materiatow i kalendarz. Rozwigzanie
moze zostac¢ pdzniej przeniesione do jednego systemu prowadzonego przez LOT.

NARZEDZIE DO CZEGO StUzYy 2026-2029 DOCELOWO

lista podmiotéw, kontaktow i

Baza partneréw zakresu oferty gminy + Lider LOT + gminy
‘I;(r::'ir::larz partnera zgtoszenie oferty i danych partnera kazda gmina wspolny system LOT
Karta produktu online opis produktu, partnerow, gmina lub Lider LOT + gminy + partnerzy

gotowosci i sposobu skorzystania

Aktualizacja oferty partner — wspolny

online zgtoszenie zmiany w ofercie partner — gmina system
Pakiet materiatow logo, zFiJec!g_, t.ek.sty, zasady Lider — gminy — LOT — gminy i partnerzy
komunikaciji i linki partnerzy

wydarzenia, kampanie, wazne

Wspolny kalendarz okresy | dziatania Lider + gminy LOT
Spotkania robocze przygotowame sezonu, produkiow i lokalne i regionalne LOT + gminy
Festiwalu
ZASADA AKTUALNOSCI

Partner odpowiada za aktualnos¢ informaciji dotyczacych swojej oferty, cen,
dostepnosci i sposobu rezerwaciji.

Gmina i wspdélna marka prowadza odbiorce do aktualnego zrédta informaciji.
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14. Jak zmienia sie sposob wspotpracy

2026-2029 - POROZUMIENIE MIEDZYGMINNE

KTO

Kazda gmina

Busko-Zdroj jako Lider

Cztery gminy wspoélnie

ROLA

rozwija witasng oferte, prowadzi lokalng komunikacje, wspotpracuje
z lokalnymi partnerami, przekazuje dane i uczestniczy
w produktach regionalnych

koordynuje dziatania wspodlne, wspdélny kalendarz, materiaty, dane,
produkty regionalne i roczne podsumowanie

ustalajg priorytety, podejmujg najwazniejsze decyzje i oceniajg
efekty dziatan marki

MODEL DOCELOWY « LOT ,,SWIETOKRZYSKIE UZDROWISKA”

KTO

LOT

Gminy

Partnerzy lokalni

ROLA

prowadzi wspaolny plan dziatan, komunikacje regionalng, rozwdj
produktéw miedzygminnych, statg wspétprace z branzg,
reprezentacje regionu, projekty i roczne sprawozdanie

rozwijajg wtasng oferte, prowadzg dziatania lokalne, wspotpracujg
z lokalnymi partnerami, przekazujg dane i wspoétdecydujg o
kierunku strategicznym

dostarczajg konkretne ustugi, aktualizujg wtasng oferte i
uczestniczg w produktach oraz dziataniach wspéinych

Po uruchomieniu LOT gminy nadal odpowiadajg za wtasng oferte

i kierunek strategiczny.

LOT przejmuje statg koordynacje dziatan wspéinych.
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15. Rola Gminy Pinczéw we wspotpracy
regionalnej

W okresie przejsciowym Gmina Pinczéw odpowiada za dziatania lokalne, a Gmina Busko-Zdroj
jako Lider porozumienia koordynuje dziatania wspolne czterech gmin. Jasny podziat
odpowiedzialnosci utatwia prowadzenie lokalnej oferty i wspotprace przy produktach
regionalnych.

GMINA PINCZOW LIDER POROZUMIENIA 2026-2029
rozwija lokalng oferte koordynuje dziatania czterech gmin
prowadzi komunikacje Pinczowa koordynuje wspdlng komunikacje marki
wspotpracuje z lokalnymi partnerami prowadzi wspdélne procesy, materiaty i kalendarz
przygotowuje lokalne propozycje pobytu koordynuje produkty regionalne

przekazuje dane i wkfad do produktow wspdlnych  zbiera dane potrzebne do dziatan regionalnych
realizuje Plan Lokalny przygotowuje roczne podsumowanie dziatan marki

przygotowuje lokalnych partneréw do wspotpracy

7 LOT przygotowuje przejscie do modelu z LOT

Po uruchomieniu LOT

Gmina Pinczéw zachowuje zadania lokalne zapisane w lewej kolumnie. Stata koordynacja
wspolnej marki przechodzi do LOT po jej skutecznym powotaniu i osiggnieciu gotowosci
organizacyjnej.

PROSTY PODZIAL. DLA PARTNERA

* SPRAWA LOKALNA — GMINA -
* PRODUKT LUB DZIALANIE REGIONALNE — GMINA + LOT °

* AKTUALNOSC WLASNEJ OFERTY — PARTNER -

Plan Lokalny Pinczéw 2026-2036 22 /30



SWIETOKRZYSKIE UZDROWISKA

16. Plan dziatan 2026-2027

DZIALANIE

Wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za Plan Lokalny

Utworzenie lokalnej bazy partnerow
Uruchomienie Formularza partnera online
Uporzadkowanie lokalnej oferty i zrodet informaciji

Przygotowanie 2-3 pierwszych propozyciji
+Aktywnego Ponidzia”

Przygotowanie pierwszego gotowego programu dla
szkot

Przygotowanie wspdlnych materiatéw marki
Przekazanie materiatow lokalnym partnerom

Wprowadzenie informacji o pozostatych gminach w
wybranych kanatach Pinczowa

Przygotowanie udziatu Pinczowa w Festiwalu
Swietokrzyskich Uzdrowisk

Przygotowanie pierwszych modutéw oferty Pihczowa
dla firm

Rozwijanie oferty i komunikacji catorocznej
Podsumowanie dziatan Pinczowa

Wspdlne podsumowanie dziatan marki

TERMIN
IV kw. 2026
IV kw. 2026
IV kw. 2026 / | kw. 2027

| kw. 2027

I-1l kw. 2027

I-1l kw. 2027

| kw. 2027

I-1l kw. 2027

od Il kw. 2027

I-1l kw. 2027

I kw. 2027

-1V kw. 2027
IV kw. 2027

IV kw. 2027

CO POWINNO BYC GOTOWE PRZED LATEM 2027

PLAN LOKALNY -« PINCZOW

KTO ODPOWIADA
Gmina
Gmina
Gmina + partnerzy
Gmina + partnerzy

Gmina + operatorzy i
partnerzy

Gmina + instytucje i
partnerzy

Lider porozumienia

Gmina

Gmina + partnerzy

Gmina + partnerzy

Gmina + zainteresowani
partnerzy

Gmina + partnerzy
Gmina

Lider + cztery gminy

Osoba odpowiedzialna * baza partneréw * formularz partnera ¢ aktualna mapa oferty
2-3 propozycje aktywnego dnia ¢ pierwszy program dla szko6t « materiaty dla partneréow

* plan udziatu Pinczowa w Festiwalu

Plan Lokalny Pinczéw 2026-2036
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17. Plan dziatan 2028-2029

PLAN LOKALNY -« PINCZOW

Lata 2028-2029 stuzg rozwijaniu dziatah uruchomionych wczes$niej oraz przygotowaniu ptynnego
przejécia do modelu z LOT ,Swietokrzyskie Uzdrowiska”.

OBSZAR

Baza partneréw i oferta

Aktywne produkty
i krétki pobyt

Odkrywanie i oferta
catoroczna

Oferta dla szkot i firm

Rozwijana funkcja
zdrowotna

Produkty regionalne

Festiwal

Spotkania branzowe

Wspolne materialy i
kalendarz

Przygotowanie LOT

Podsumowanie
realizacji Planu
Lokalnego

Wspdlne
podsumowanie dziatan
marki

2028

aktualizacja

sprawdzenie i rozwgj
pierwszych wariantéw

rozwdj tras, programéw
kulturowych i oferty poza
sezonem wodnym

rozwoj gotowych
wariantéw dla grup

aktualizacja stanu
infrastruktury i gotowosci
oferty

aktualizacja wktadu
Pinczowa

kolejny cykl

2-3 spotkania wokot
konkretnych zadan

biezgca aktualizacja

prace przygotowawcze

tak

tak

Plan Lokalny Pinczéw 2026-2036

2029

przygotowanie danych do
przekazania LOT

wigczanie sprawdzonych
propozycji do wspaolnej
oferty

kontynuacja

wigczanie do oferty
regionalnej

wigczanie gotowych
elementow do
komunikacji lokalne;j i
regionalnej

przygotowanie zasad
wspotpracy z LOT

kolejny cykl +
przygotowanie modelu
LOT

kontynuacja i
przygotowanie partnerow
do wspotpracy z LOT

uporzgdkowanie do
przejecia przez LOT

formalny proces od |
kwartatu

tak

tak

KTO ODPOWIADA

Gmina + partnerzy

Gmina + partnerzy

Gmina + instytucje

i partnerzy

Gmina + instytucje
i partnerzy

Gmina + wtasciwe
podmioty

Gmina + Lider

Gmina + Lider +
partnerzy

Gmina

Lider + gminy

Lider + cztery gminy

Gmina Pinczow

Lider + cztery gminy
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18. Kierunek dziatania 2030-2036

Po uruchomieniu docelowego modelu gtbwnym zadaniem Pinczowa bedzie dalsze rozwijanie
lokalnej oferty aktywnej, poznawczej i catorocznej oraz wzmacnianie jej udziatu w produktach

Swietokrzyskich Uzdrowisk.

OBSZAR

Aktywne Ponidzie
Odkrywanie i oferta caloroczna
Rozwijana funkcja zdrowotna

Region
Lokalni partnerzy

Dane

Plan Lokalny

KIERUNEK 2030-2036

rozwija¢ najlepiej dziatajgce propozycje aktywnego dnia i krotkiego
pobytu oraz wzmacniac¢ ich dostepnos¢

zwiekszac liczbe powodow przyjazdu poza sezonem wodnym przez
kulture, historie, spacery i wydarzenia

wigczac do oferty te elementy funkcji zdrowotnej, ktére osiggnety
faktyczng gotowos$c¢ do korzystania

regularnie tgczy¢ Pinczéw z produktami i doswiadczeniami
pozostatych gmin

utrzymywac staty system wspotpracy i aktualizacji oferty

wykorzystywaé coroczne wyniki do wyboru dziatan i produktéw
wymagajacych rozwoju

przegladac co roku; wiekszg aktualizacje przygotowywac¢ wraz z
wazniejszymi zmianami strategii, oferty lub sposobu zarzgdzania

Rola Pinczowa po uruchomieniu LOT

Gmina nadal rozwija lokalng oferte, prowadzi lokalng komunikacje, wspoétpracuje z
przedsiebiorcami i instytucjami, przekazuje informacje do LOT, uczestniczy w produktach
regionalnych i wspotdecyduje o kierunku marki.

LOT prowadzi statg koordynacje wspoélnej komunikacji, produktow miedzygminnych, regionalnej
wspotpracy z branzg, reprezentacji regionu, projektdw i sprawozdawczosci.
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19. Jak sprawdzamy realizacje Planu
Lokalnego

Raz w roku Gmina przygotowuje krotkie podsumowanie realizacji Planu Lokalnego. Celem
pomiaru jest podejmowanie decyzji na kolejny rok, dlatego zestaw wskaznikow powinien
pozostac prosty i mozliwy do regularnego zebrania.

OBSZAR CO SPRAWDZAMY

liczba czytelnie opisanych propozyciji krotkiego pobytu; okres dostepnosci

iz aktywnosci; mozliwos¢ przejscia do rezerwacji lub aktualnej informac;i
Produkty regionalne w ilu produktach uczestniczy Pihczow i jaki konkretny wktad do nich wnosi
Partnerzy liczba aktywnych partneréw, aktualnos¢ bazy, udziat w produktach i

Festiwalu

zainteresowanie tresciami i ofertg, wejscia na strony, przejscia do stron

Komunikacja . . . e
partnerow, zainteresowanie wydarzeniami

udziat w wydarzeniach i korzystanie z lokalnej oferty; zainteresowanie ofertg

Hlie=skauey pozostatych gmin tam, gdzie mozliwy jest pomiar

Festiwal udziat lokalnych partnerow, frekwencja i zainteresowanie ofertg Pinczowa
Wspotpraca regionalna udziat Pinczowa we wspdélnych dziataniach i realizacja uzgodnionych zadan
Realizacja planu dziatania wykonane, kontynuowane, przesunigte i priorytety na kolejny rok

PLAN NA ROK — REALIZACJA — ZEBRANIE DANYCH — PODSUMOWANIE —
PRIORYTETY NA KOLEJNY ROK

Do konhca 2029 roku dane z czterech gmin do wspdlnego podsumowania zbiera Lider porozumienia.
Docelowo zadanie to przejmuje LOT.
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20. Formularz partnera online

Wzoér zakresu danych

Formularz powinien dziata¢ online i zasila¢ wspdlng baze partneréw. Jego zadaniem jest
zebranie podstawowych informacji w jednym standardzie oraz wskazanie osoby odpowiedzialne;j

za aktualnos¢ danych.

POLE
Nazwa podmiotu
Osoba do kontaktu

Telefon / e-mail

Rodzaj oferty

Co konkretnie oferujemy

Dla jakich odbiorcow

Kiedy oferta jest dostepna

Jak mozna skorzystaé lub zarezerwowaé
Link do aktualnej oferty

Mozliwos¢ obstugi grup

Dostepnos¢ dla oséb ze szczegolnymi
potrzebami

Obstugiwane jezyki

Produkty regionalne, w ktérych mozemy
uczestniczyé¢

Zainteresowanie udzialem w Festiwalu
Zainteresowanie wspoélng promocja

Link do zdje¢ i materiatéw

Osoba odpowiedzialna za aktualnosé informacji

Data ostatniej aktualizacji

INFORMACJA /| ODPOWIEDZ

nocleg / aktywnosé wodna / rower i spacery / kultura i
historia / przyroda i edukacja / gastronomia / wydarzenia
/ transport / inna

caty rok / sezonowo / wybrane terminy

strona / telefon / e-mail / inny sposéb

tak / nie; maksymalna liczba oséb

tak / nie / do ustalenia

tak / nie

Partner zgtasza zmiane, gdy zmienia sie jego oferta, sposob rezerwacji, dostepnosc lub dane kontaktowe.
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21. Karta produktu online

Wzor pracy nad produktem

Karta produktu powinna by¢ prowadzona cyfrowo, aby Gmina, partnerzy, Lider, a pézniej LOT
pracowali na jednej aktualnej wersji. Karta stuzy do przygotowania produktu przed jego szerszg

promoc;ja.

POLE
Nazwa produktu
Gmina / gminy
Status
Dla kogo jest
Na jaka potrzebe odpowiada
lle trwa
Co obejmuje
Kto odpowiada za catos¢ produktu
Partnerzy i ich role
Jak mozna skorzystaé
Gdzie znajduje sie aktualna informacja
Kiedy produkt jest dostepny
Cena lub sposoéb ustalania ceny
Dojazd i przemieszczanie sie

Dostepnosé dla oséb ze szczegdélnymi
potrzebami

Czego brakuje przed promocja

Kto odpowiada za kolejny krok i do kiedy

Data aktualizacji

Plan Lokalny Pinczéw 2026-2036

INFORMACJA /| ODPOWIEDZ

istniejgcy / do potgczenia / do rozwoju

kilka godzin / 1 dzieh / 2-4 dni / dtuzej

miejsca, ustugi, aktywnosci, nocleg, gastronomia itd.

rezerwacja / zakup / zapis / wejscie bez rezerwac;ji

link / punkt kontaktu
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22. Aktualizacja oferty partnera online

Kroétki formularz zgtaszania zmian

Formularz umozliwia partnerowi szybkie zgtoszenie zmiany bez ponownego wypetniania catego
Formularza partnera. Powinien by¢ mozliwie krotki i dostepny z jednego statego adresu
internetowego.

POLE ODPOWIEDZ

Nazwa partnera

Osoba zglaszajgca zmiane

Data zgtoszenia
zakres oferty / termin lub sezon / cena lub sposob wyceny /

Co sie zmienito sposéb rezerwacji / dane kontaktowe / link / obstuga grup /
dostepnosc¢ / zdjecia i materiaty / inne

Aktualna informacja

Aktualny link

Od kiedy zmiana obowiagzuje

Zasada dziatania narzedzi internetowych

W latach 2026-2029 wystarczy prosty zestaw: formularze online + wspotdzielona baza + folder
materiatéw + wspdiny kalendarz.

Po uruchomieniu LOT narzedzia mogg zosta¢ potgczone w jeden system obstugujgcy cztery
gminy.

Partner odpowiada za przekazanie aktualnych informacji o swojej ofercie.
Gmina, a docelowo LOT, odpowiada za wprowadzenie przekazanej zmiany do
wspolnego systemu.

Plan Lokalny Pinczéw 2026-2036 29/30



SWIETOKRZYSKIE UZDROWISKA PLAN LOKALNY -« PINCZOW

Zrodta i materiaty projektu

Plan Lokalny zostat opracowany na podstawie dokumentow i materiatobw powstatych w ramach
projektu oraz materiatow przekazanych przez Gmine Pinczéw.

e Strategia marki dla Obszaru Strategicznej Interwencji Swietokrzyskie Uzdrowiska na lata

2026-2036, wrzesien 2026.

Strategia komunikacji marketingowej Swietokrzyskich Uzdrowisk 2026-2036,

Swietokrzyskie Uzdrowiska. Diagnoza strategiczna marki i komunikacji, sierpien 2026.

Raport z badania jakosciowego IDI, 08.07.2026.

Raport z badania ilosciowego CAWI, 30.07.2026.

Materiaty warsztatowe i lokalne Gminy Pinczéw, w tym SWOT, formularze produktowe oraz

materiaty dotyczgce zasobow, oferty i doswiadczen.

Podsumowanie warsztatu Swietokrzyskie Uzdrowiska, 25.08.2026.

¢ Notatka ze spotkania roboczego dotyczgcego modelu zarzgdzania wspding marka,
02.09.2026.

o Opis Przedmiotu Umowy - Zatgcznik nr 1, wersja finalna.

o Opis Przedmiotu Zamowienia, postepowanie RSID.271.04.2026.

e Strategia Rozwoju Obszaru Strategicznej Interwencji Swietokrzyskie Uzdrowiska na lata
2022-2027.

Status narzedzi wdrozeniowych

Formularz partnera, Karta produktu, Formularz aktualizacji oferty oraz rekomendowana
czestotliwos¢ spotkan branzowych sg propozycjami wdrozeniowymi Planu Lokalnego. Ich
ostateczna forma techniczna moze zosta¢ dostosowana do narzedzi uzywanych przez gminy i
docelowg LOT.

Zasada aktualizacji

Plan powinien by¢ przeglgdany raz w roku. Aktualizacja obejmuje przede wszystkim stan oferty,
liste partneréw, gotowos¢ produktow, kalendarz dziatan i odpowiedzialnos¢ za zadania na
kolejny rok.
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